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Zelfscan digitale geletterdheid
voor studenten

Onderwijsinstellingen weten vaak weinig over hoe het gesteld is met de digitale geletterdheid van
hun studenten. In samenwerking met de mbo- en hbo-praktijk ontwikkelde het iXperium Centre
of Expertise leren metict een instrument om de digitale geletterdheid van studenten in het mbo
en hbo in beeld te brengen: de zelfscan digitale geletterdheid. Waar veel andere hulpmiddelen
gebaseerd zijn op zelfinschatting, test de zelfscan daadwerkelijk hoe ict-vaardig studenten zijn.
Daarmee geeft de zelfscan een betrouwbaarder beeld van de digitale geletterdheid en concrete
handvatten voor (door)ontwikkeling van het curriculum.

Drie zelfscan-varianten: Bekijk de onderbouwing van de zelfscan
» Voor hbo

» VVoor mbo niveau (3/)4
» VVoor mbo niveau (1/)2

Vaardigheidstoets met praktijkopdrachten

» Toepassingsgericht, realistisch

» Zoveel mogelijk aansluitend bij de context en interesses van de doelgroep
> Afwisseling in vraagtypes

Bestanden \
Zoeken op downloaden en
internet bewerken

\/ Klik hier om te zoeken op internet P 0:00/029 eo————— \/
P 000/014 co— ) i Klik op de blauwe link hieronder om het Word-bestand ‘Wolf' te downloaden. Open het bestand. Vraag je

docent als je hulp nodig hebt.

Klik hier om te zoeken op internet

Kun jij goed zoeken op internet? Zoek het antwoord op deze vraag:

Alle pagina’s staan nu in staande afdrukstand. Zet het hele document in liggende afdrukstand.
Wat is de hoofdstad van het enige land waar de ruitkrokodil leeft?

Hoeveel pagina’s heeft het document nu? (vul een getal in zonder spaties)

Vul de hoofdstad hieronder in.

Wolf

(Kun je het bestand niet bewerken? Mogelijk moet je dan nog bovenaan klikken op ‘Bewerken inschakelen’ of ‘Enable editing?)

Open vragen Nummerieke
vragen

Digitale
contentcreatie

- Ontwikkelen van digitale content
- Programmeren

Communicatie en
samenwerking

- Interactie met behulp van digitale
technologie
- Delen met behulp van digitale
technologie
- Samenwerken met behulp van
digitale technologie

N

Informatie- en
data-geletterdheid

- Browsen, zoeken en filteren van data,

informatie en digitale content V ijf m Od u I es (1 O -2 5 m i n .) ) Herkenﬁlf:i/zr:?;hoeften

- Evalueren van data, informatie

en digitale content gebaseerd op de competentiegebieden en technologische

- Beheren van data, informatie

en digitale content van de DlgComp 2.2

Veiligheid

- Beveiligen van apparaten
- Beschermen van persoonlijke
gegevens en privacy

I\
Problemen
oplossen

- Oplossen van technische

oplossingen

Afbeeldingen/ \
ScreenShOts in ter_ Kl hier om is roeksan op intemed
preteren

p 0:00/0:15

Miek maakt een recept woor chocolade ading’ enderstrepen. Hij heeft het

woord 3l geselectzend.

Websites
bezoeken

Ingrediéntenlijst

= 140 gr boter, op kamertemperatuur
+  110gr sulker
+ 100 gr lichtbruine basterdsuiker
= 1t vanille-extract
»  Ntl zout
= 1 ei, op kamertemperatuur

210 gr bloem 'ﬂ )
%t baking soda | n\'\\"‘\
200 gr pure chocoladecallets A __‘
Bereiding '

Doe de boter, suiker, basterdsuiker, het vanille-extract en zout in een kom &n mix in enkele minuten tot
een romig en luchtig geheel. Mix het ei er kort door. Voeg de bloem en baking soda toe aan het
botermengsel en kneed door elkaar. Doe als laatst de choooladestukjes erbij en meng tot alles goed is

Waar moet hij klikken om het woord te onderstrepen?
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Klik hier om te zoeken op internet

Ga naar de privacyverklaring die op deze website staat. Kijk daarin om te weten voor welke doelen de

Let op! Kies twee antwoorden.

Klik hier om naar de website van de HAN te gaan.

HAN persoonlijke gegevens verzamelt en gebruikt

Hieronder staan vier doelen genoemd. Welke van deze doelen worden genoemd in de privacyverklaring?

het meer gepersonaliseerd kunnen aanbieden van de website

het kunnen verkopen, terugbrengen en ruilen van producten binnen de HAN campusshops

het kunnen uitvoeren van (praktijkgericht) onderzoek

B:
Multiple choice-
A - /7 .
: | vragen(één-uit-
meer)
D b

Directe terugkoppeling voor de student Rapportageportal voor instelling, team, opleiding

Totaalover-

Per competentie

Zoom in op

. : opleidings- Vergelijk
tussentugse score- z:cl;t aan i;lt(et Bekijk rapport Zelfscan ict-geletterdheid mbo SRS ITXY Y=Y} opleidings-
i Uitslag zelfscan ict-geletterdheid mbo 1 — fiter naar e
overzic ten met emnavan elke Zelfstandig werkend kok v - ~ Op[eld’ngen C[USterS en

De vorige vragen gingen over "beveiligen van apparaté
f eedl)(j(: k e 1 Od u [ e ganaar» | Start » | Informatie- en datageletterdheid » | Verdiep
int deze pagina

Jouw score hierop was: 80% Toelichting

opleidingen

Naam:

hoeveel procent van de studenten de getoetste vaardigheid naar verwachting beheerst

Te printen en
te do Wn [oaden 1 Beheren van data, informatie en digitale content

Hieronder staan jouw scores op de vragen. Klik erop om meer te leren!

» een veilig/sterk wachtwoord kiezen: 100% Datum: 12 okt. 2023

Je ziet hier de beheersingspercentages (gemiddelde score per indicator, gecorrigeerd voor gokken*) voor deze competentie. Dit percentage geeft aan

Een overzicht van alle indicatoren en bijbehorende vragen is te vinden in het hoofdmenu onder de tegel ‘Documenten’

organisatie filter naar

Horeca, Brood & Banket ~ | niveau v

ganaar» Start |» Informatie- en datageletterdheid

Competentie 2. Evalueren van data, informatie en digitale content: gemiddelde score

» uitleggen hoe je een account of apparaat (beter) kan beschermen: 100%

als PDF

» uitleggen hoe wachtwoorden veilig kunnen worden bewaard: 100% kenmerken van maj

Beste student
» maatregelen nemen om je tegen virussen en malware te beschermen: 100%

P 000/1.08 =—m———— ) }

voorspe
. " " PR Y . bestar
Dit was de laatste vraag. In dit overzicht zie je je scores. Wil je deze scores opslaan? Print dan nu

de software gebrui

deze pagina (op papier of naar pdf) met behulp van de knop. Je ontvangt deze niet via e-mail.
bestanden opslaan op de juiste locatie

Je zag hier een e-mail met een bijlage. Wanneer is het veilig om zo'n bijlage te openen? Je totaalscore op het competentiegebied Veiligheid is: 77%

Belangrijk om te weten is dat je nooit zomaar e-mailbijlagen moet openen. Er kan altijd malware
(zoals een virus) in verstopt zitten. Open dit soort bestanden dus alleen als je weet wat hetis.
Anders loop je een risico. Ook als je een goede virusscanner hebt! Omdat er steeds nieuwe

Deze totaalscore bestaat uit:

*) Toelichting gokcorrectie

download N=20 download

+ I —
Zelfstandig werkend bakker | | | |

Zelfstandig werkend kok | | |
0% 20% 0% 60% 80% 100%

virussen worden ontwikkeld, zal je virusscanner nooit alle virussen kunnen tegenhouden. En » Competentie Beveiligen van apparaten: 80%

In de zelfscan is gebruik gemaakt van ‘met een ‘gokkans.

is toegepast om ervoor te zorgen dat de

sommige virussen zorgen ervoor dat je mailpregramma het virus doorstuurt naar je vrienden. Als = Competentie Beschermen van persoonlijke gegevens en privacy: 75%
Jje de afzender kent, maar niet weet wat er in de bijlage zit, dan moet je de bijlage dus ock niet

openen.

de onderbouwing van de zelfscan.

Windows-computers zijn het meest kwetsbaar voor virussen en andere malware. Hier vind je een Overzicht van de deelscores:
overzicht van bestandstypa arden gebruikt om malware in te stoppen (gericht op

Windows)

Beveiligen van apparaten: 80%

- Score op com-

Vraag onjuist : '
beantwoord? - petentiegebied,

Klik open voor e onderliggende
competenties en

toelichting
alle vragen

L.

Beschermen van persoonlijke gegevens en privacy: 75%

bepalen of een verbinding veiii is

hierboven getoonde beheersingspercentages onderling met elkaar vergelijkbaar ziin. Meer informatie hierover en over de correctiemethode is te vinden in

a|j|ojfajl|o

het kunnen aanbieden van onderwijs

Multiple select-
vragen (meer-uit-
meer)

Bekijk rapport Zelfscan ict-geletterdheid mbo 2023 niveau 3/4 ?
organisatie filter naar
Horeca, Brood & Banket v|— v

ganaar » Start | » Informatie- en datageletterdheid

Toelichting

Is een student Klaar met de zelfscan? Dan ziet hizij direct zijn/haar score op competentiegebied en competenties

In onderstaande figuren is te zien wat de gemiddelde score van de studenten is op dit en op elk van de

Competentiegebied Informatie- en datageletterdheid: gemiddelde score
N=47 download

ROC

Horeca, Brood & Banket

Zelfstandig werkend bakker ‘

Leidinggevende bakierij |

Filter en vergelijk 4

op variabelen als

leerjaar, vooroplei-
ding, niveau, BOL/
BBL etc.

R e S u Itat e n e e rSt e q rO Ot S C h a I iq e p i I Ot h b 0 (HAN november 2022) Competentiegebied Informatie- en Datageletterdheid (module 1) (n=266) Jaar van starten

De zelfscan...
» is bruikbaar, betrouwbaar en valide

» maakt onderscheid tussen studenten
> geeft inzicht in de huidige digitale geletterdheid van (groepen) studenten
> geeft inzicht in ‘risico-competenties/vaardigheden’
» Mbo-instromers scoren lager dan havo en vwo, met » Ouderejaars scoren gemiddeld hoger dan eerstejaars:
name op het gebied van informatie- en datageletterdheid Lo .
en digitale contentcreatie: 241 423
100% 1.3.6 3.1.3
.................................................................................................................................................. S aas
1.1.2 3.1.7
243 4.2.4
1.13 3.4.5
2.1.1 4.2.6
1.3.4 3.4.4
223 4.2.1
1.2.3 3.14
2.4.4 4.2.2
1.14 3.4.2
2.2.1 4.1.1
1.3.1 3.15
2.1.6 4.1.5
“ Het 3.11
Informatie- en Communicatie en Digitale Veiligheid Problemen Informatie- en Communicatie en Digitale Veiligheid Problemen * Het v * Het v
datageletterdheid ~ samenwerking contentcreatie oplossen datageletterdheid ~ samenwerking contentcreatie oplossen 3.1.2
B mbo M 2022 mind BT mind
Il havo 2020/21 - 50-80
5 vwo [ 2019 of eerder ' Het M meer
Significante verschillen op elk competentiegebied (p<.001)

Jaar van starten

Jaar van starten

Jaar van starten

Competentiegebied Probleemoplossend vermogen (module 2) (n=362) Jaar van starten

Gedragsindicator 2020/21

5.2.2 Bestanden op een andere wijze opslaan voor een bepaald doel* 4% 15% 43%
5.2.4 Voorbeelden van Al-systemen identificeren 17% 22% 33%
5.1.5 Op het internet oorzaken en oplossingen voor technische problemen vinden 32% 22% 30%
5.1.2 Oorzaken/acties bepalen wanneer een gangbare foutmelding verschijnt* 51% 54% 71%
5.2.1 Digitale programma’s of applicaties selecteren voor een bepaald doel* 56% 69% 76%
5.2.3 Technische oplossingen toepassen die toegang tot/gebruik van 67% 70% 2%

digitale content verbeteren

5.1.4 Een stapsgewijze aanpak hanteren om een technisch probleem op te lossen 78% T7% T7%
5.1.6 Apparaten en netwerken koppelen om een bepaald doel te bereiken 78% 78%

5.1.3 Acties ondernemen om de snelheid of prestaties van een apparaat te verbeteren* 76%

* Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p <.05).

minder dan 50% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
50-80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
B meer dan 80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid

Bekijk de volledige rapportage
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Wat weten we nu al?

> Niet alle studenten komen mee op het
gebied van digitale geletterdheid.

> De resultaten van de zelfscan leggen
kansenongelijkheid en de digitale kloof
bloot (instroomniveau maakt uit!)

> Hier ligt een taak voor het onderwijs;
een structurele en doelgerichte plaats
voor digitale geletterdheid binnen het
curriculum is nodig.

> Met de zelfscan:
(1) krijgen studenten een beeld van hun
eigen digitale geletterdheid,
(2) krijgen instellingen een beeld van de
digitale geletterdheid van hun studenten,
en
(3) kan de voortgang en het effect van
onderwijs op het gebied van digitale
geletterdheid worden gemonitord.
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