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Tabel 5 – Beheersingspercentages op de vaardigheden van competentiegebied Informatie- en datageletterdheid, uitgesplitst naar jaar van 
starten (n=266)

Competentiegebied Informatie- en Datageletterdheid (module 1) (n=266) Jaar van starten

Gedragsindicator 2022 2020/21 <2019

1.2.1 Gesponsorde inhoud scheiden van andere online inhoud 4% 20% 27%

1.1.1 Passende zoektermen/methoden kiezen om informatie te achterhalen 37% 47% 44%

1.3.2 Voorspellen in welke map bepaalde bestanden te vinden zullen zijn* 35% 55% 64%

1.3.5 Kiezen wat voor grafiek/diagram het meeste inzicht geeft in de gegevens* 40% 66% 66%

1.3.3 De software gebruiken om informatie in digitale bestanden te ordenen (Excel)* 44% 69% 79%

1.2.4 Tools gebruiken om te controleren wat de originele bron van digitale content is* 46% 59% 75%

1.2.2 Vaststellen in hoeverre online gevonden gegevens of informatie betrouwbaar zijn* 47% 70% 76%

1.3.6 Dynamische tabellen/grafieken manipuleren zodat de gewenste info wordt getoond* 50% 66% 76%

1.1.2 Beredeneren waarom bepaalde info na een zoekopdracht wel of niet wordt getoond 71% 78% 79%

1.1.3 De zoekfunctie van een applicatie of systeem geavanceerd gebruiken (Excel)* 38% 60% 81%

1.3.4 Automatische berekeningen maken met gegevens in een spreadsheet (Excel)* 49% 71% 88%

1.2.3 De historie van digitale bestanden raadplegen (Word)* 52% 70% 85%

1.1.4 Bijzondere en verfijnde zoekopdrachten gebruiken* 56% 76% 90%

1.3.1 Verschillende soorten mappen en bestanden herkennen* 56% 85% 88%

* Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).

n minder dan 50% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
n 50-80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
n meer dan 80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
   

Gedragsindicator

1.2.1 Gesponsorde inhoud scheiden van andere online inhoud

1.1.1 Passende zoektermen/methoden kiezen om informatie te achterhalen

1.3.2 Voorspellen in welke map bepaalde bestanden te vinden zullen zijn*

1.3.5 Kiezen wat voor grafiek/diagram het meeste inzicht geeft in de gegevens*

1.3.3 De software gebruiken om informatie in digitale bestanden te ordenen (Excel)*

1.2.4 Tools gebruiken om te controleren wat de originele bron van digitale content is*

1.2.2 Vaststellen in hoeverre online gevonden gegevens of informatie betrouwbaar zijn*

1.3.6 Dynamische tabellen/grafieken manipuleren zodat de gewenste info wordt getoond*

1.1.2 Beredeneren waarom bepaalde info na een zoekopdracht wel of niet wordt getoond

1.1.3 De zoekfunctie van een applicatie of systeem geavanceerd gebruiken (Excel)*

1.3.4 Automatische berekeningen maken met gegevens in een spreadsheet (Excel)*

1.2.3 De historie van digitale bestanden raadplegen (Word)*

1.1.4 Bijzondere en verfijnde zoekopdrachten gebruiken*

1.3.1 Verschillende soorten mappen en bestanden herkennen*

Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).

Gedragsindicator

1.2.1 Gesponsorde inhoud scheiden van andere online inhoud

1.1.1 Passende zoektermen/methoden kiezen om informatie te achterhalen

1.3.2 Voorspellen in welke map bepaalde bestanden te vinden zullen zijn*

1.3.5 Kiezen wat voor grafiek/diagram het meeste inzicht geeft in de gegevens*

1.3.3 De software gebruiken om informatie in digitale bestanden te ordenen (Excel)*

1.2.4 Tools gebruiken om te controleren wat de originele bron van digitale content is*

1.2.2 Vaststellen in hoeverre online gevonden gegevens of informatie betrouwbaar zijn*

1.3.6 Dynamische tabellen/grafieken manipuleren zodat de gewenste info wordt getoond*

1.1.2 Beredeneren waarom bepaalde info na een zoekopdracht wel of niet wordt getoond

1.1.3 De zoekfunctie van een applicatie of systeem geavanceerd gebruiken (Excel)*

1.3.4 Automatische berekeningen maken met gegevens in een spreadsheet (Excel)*

1.2.3 De historie van digitale bestanden raadplegen (Word)*

1.1.4 Bijzondere en verfijnde zoekopdrachten gebruiken*

1.3.1 Verschillende soorten mappen en bestanden herkennen*

Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).
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Tabel 6 – Beheersingspercentages op de vaardigheden van competentiegebied Communicatie en samenwerking, uitgesplitst naar jaar van 
starten (n=362)

Competentiegebied Communicatie en samenwerking (n=362) Jaar van starten

Gedragsindicator 2022 2020/21 <2019

2.1.4 Boodschappen in digitale omgevingen laten aansluiten op de ontvanger 32% 34% 35%

2.1.5 Nagaan of een website toegankelijk is voor mensen met een beperking* 26% 43% 56%

2.1.2 Afspraken en evenementen maken en inplannen met behulp van digitale tools* 45% 56% 64%

2.4.2 Gebruikmaken van de functie ‘Wijzigingen bijhouden’ (Word) 50% 50% 61%

2.1.3 Doorzien hoe digitale omgevingen het gedrag van gebruikers beïnvloeden 54% 66% 71%

2.4.1 De juiste of meest passende instellingen aan een digitale taak koppelen 59% 67% 64%

2.2.2. Informatie delen en weergeven tijdens een realtime online sessie* 71% 81% 90%

2.4.3 Gebruikmaken van de functie ‘Opmerkingen’ (Excel)* 71% 83% 85%

2.1.1 E-mails openen en verzenden, inclusief juist gebruik van CC en BCC* 73% 83% 90%

2.2.3 Desinformatie rapporteren om verspreiding ervan te voorkomen* 81% 84% 98%

2.4.4 Digitale hulpmiddelen gebruiken voor samenwerkingsprocessen 84% 83% 89%

2.2.1 Bepalen hoe digitale content met behoud van bron gedeeld kan worden 92% 90% 95%

2.1.6 Een verscheidenheid aan video-conferencing-functies gebruiken* 93% 97% 100%

*   Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).

n minder dan 50% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
n 50-80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
n meer dan 80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid

Gedragsindicator

2.1.4 Boodschappen in digitale omgevingen laten aansluiten op de ontvanger

2.1.5 Nagaan of een website toegankelijk is voor mensen met een beperking*

2.1.2 Afspraken en evenementen maken en inplannen met behulp van digitale tools*

2.4.2 Gebruikmaken van de functie ‘Wijzigingen bijhouden’ (Word)

2.1.3 Doorzien hoe digitale omgevingen het gedrag van gebruikers beïnvloeden

2.4.1 De juiste of meest passende instellingen aan een digitale taak koppelen

2.2.2. Informatie delen en weergeven tijdens een realtime online sessie*

2.4.3 Gebruikmaken van de functie ‘Opmerkingen’ (Excel)*

2.1.1 E-mails openen en verzenden, inclusief juist gebruik van CC en BCC*

2.2.3 Desinformatie rapporteren om verspreiding ervan te voorkomen*

2.4.4 Digitale hulpmiddelen gebruiken voor samenwerkingsprocessen

2.2.1 Bepalen hoe digitale content met behoud van bron gedeeld kan worden

2.1.6 Een verscheidenheid aan video-conferencing-functies gebruiken*

*   Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).

 minder dan 50% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid

Gedragsindicator

2.1.4 Boodschappen in digitale omgevingen laten aansluiten op de ontvanger

2.1.5 Nagaan of een website toegankelijk is voor mensen met een beperking*

2.1.2 Afspraken en evenementen maken en inplannen met behulp van digitale tools*

2.4.2 Gebruikmaken van de functie ‘Wijzigingen bijhouden’ (Word)

2.1.3 Doorzien hoe digitale omgevingen het gedrag van gebruikers beïnvloeden

2.4.1 De juiste of meest passende instellingen aan een digitale taak koppelen

2.2.2. Informatie delen en weergeven tijdens een realtime online sessie*

2.4.3 Gebruikmaken van de functie ‘Opmerkingen’ (Excel)*

2.1.1 E-mails openen en verzenden, inclusief juist gebruik van CC en BCC*

2.2.3 Desinformatie rapporteren om verspreiding ervan te voorkomen*

2.4.4 Digitale hulpmiddelen gebruiken voor samenwerkingsprocessen

2.2.1 Bepalen hoe digitale content met behoud van bron gedeeld kan worden

2.1.6 Een verscheidenheid aan video-conferencing-functies gebruiken*

*   Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).

 minder dan 50% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
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Tabel 7 – Beheersingspercentages op de vaardigheden van competentiegebied Digitale contentcreatie, uitgesplitst naar jaar van starten 
(n=247)

Competentiegebied Digitale contentcreatie (module 3) (n=247) Jaar van starten

Gedragsindicator 2022 2020/21 <2019

3.4.1 Bepalen welke/hoeveel stappen nodig zijn om tot een resultaat te komen* 24% 44% 48%

3.4.3 Een probleem omzetten in een visuele weergave (stappenschema/beslisboom)* 30% 47% 64%

3.1.8 Basale tekstopmaak invoegen met behulp van html* 31% 44% 54%

3.1.9 Bestanden printen volgens de daaraan gestelde eisen of eigen wensen* 40% 43% 62%

3.1.3 Tabellen invoegen en weergeven (Powerpoint)* 33% 58% 55%

3.1.7 Een video bewerken* 34% 55% 62%

3.4.5 Van een procedure/stappenplan nagaan of die tot het gewenste resultaat leidt* 42% 56% 74%

3.4.4 Op basis van uitgangspunten bepalen of een uitkomst mogelijk kan zijn 42% 59% 61%

3.1.4 Een spreadsheet inrichten (Excel)* 49% 70% 82%

3.4.2 Stappen in juiste volgorde zetten voor gewenste resultaat* 42% 73% 85%

3.1.5 In een presentatie gebruik maken van overgangen en animaties (Powerpoint)* 59% 77% 81%

3.1.1 Tekst structureren en opmaken volgens daaraan gestelde eisen (Word)* 62% 88% 94%

3.1.2 In tekstbestanden afbeeldingen en vormen invoegen en weergeven (Word)* 71% 86% 91%

3.1.6 Een afbeelding aanpassen* 84% 89% 99%

*   Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).

n minder dan 50% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
n 50-80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
n meer dan 80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid

Gedragsindicator

3.4.1 Bepalen welke/hoeveel stappen nodig zijn om tot een resultaat te komen*

3.4.3 Een probleem omzetten in een visuele weergave (stappenschema/beslisboom)*

3.1.8 Basale tekstopmaak invoegen met behulp van html*

3.1.9 Bestanden printen volgens de daaraan gestelde eisen of eigen wensen*

3.1.3 Tabellen invoegen en weergeven (Powerpoint)*

3.1.7 Een video bewerken*

3.4.5 Van een procedure/stappenplan nagaan of die tot het gewenste resultaat leidt*

3.4.4 Op basis van uitgangspunten bepalen of een uitkomst mogelijk kan zijn

3.1.4 Een spreadsheet inrichten (Excel)*

3.4.2 Stappen in juiste volgorde zetten voor gewenste resultaat*

3.1.5 In een presentatie gebruik maken van overgangen en animaties (Powerpoint)*

3.1.1 Tekst structureren en opmaken volgens daaraan gestelde eisen (Word)*

3.1.2 In tekstbestanden afbeeldingen en vormen invoegen en weergeven (Word)*

3.1.6 Een afbeelding aanpassen*

*   Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).

Gedragsindicator

3.4.1 Bepalen welke/hoeveel stappen nodig zijn om tot een resultaat te komen*

3.4.3 Een probleem omzetten in een visuele weergave (stappenschema/beslisboom)*

3.1.8 Basale tekstopmaak invoegen met behulp van html*

3.1.9 Bestanden printen volgens de daaraan gestelde eisen of eigen wensen*

3.1.3 Tabellen invoegen en weergeven (Powerpoint)*

3.1.7 Een video bewerken*

3.4.5 Van een procedure/stappenplan nagaan of die tot het gewenste resultaat leidt*

3.4.4 Op basis van uitgangspunten bepalen of een uitkomst mogelijk kan zijn

3.1.4 Een spreadsheet inrichten (Excel)*

3.4.2 Stappen in juiste volgorde zetten voor gewenste resultaat*

3.1.5 In een presentatie gebruik maken van overgangen en animaties (Powerpoint)*

3.1.1 Tekst structureren en opmaken volgens daaraan gestelde eisen (Word)*

3.1.2 In tekstbestanden afbeeldingen en vormen invoegen en weergeven (Word)*

3.1.6 Een afbeelding aanpassen*

*   Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).
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Tabel 8 – Beheersingspercentages op de vaardigheden van competentiegebied Veiligheid, uitgesplitst naar jaar van starten (n=266)

Competentiegebied Veiligheid (module 1) (n=266) Jaar van starten

Gedragsindicator 2022 2020/21 <2019

4.1.4 Verdachte bestanden herkennen 0% 0% 0%

4.1.2 Een veilig/sterk wachtwoord kiezen 0% 0% 5%

4.2.3 Phishinge-mails herkennen* 15% 25% 39%

4.2.5 Uitleggen wat de risico's van bepaalde verwerkingen van persoonsgegevens zijn 31% 37% 47%

4.2.4 Verdachte links herkennen* 31% 42% 51%

4.2.6 Bepalen of een bedrijf of instantie de AVG-privacyrechten respecteert 52% 69% 60%

4.2.1 Vaststellen of een website veilig is 71% 71% 70%

4.2.2 Een browser zodanig gebruiken dat men beter is beschermd* 62% 78% 85%

4.1.1 Uitleggen op welke wijze een account of apparaat beter beschermd kan worden* 64% 78% 84%

4.1.5 De juiste acties ondernemen om de gevolgen van een datalek te beperken* 81% 93% 97%

*   Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).

n minder dan 50% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
n 50-80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
n meer dan 80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid

Gedragsindicator 2022 2020/21 <2019

4.1.4 Verdachte bestanden herkennen 0% 0% 0%

4.1.2 Een veilig/sterk wachtwoord kiezen 0% 0% 5%

4.2.3 Phishinge-mails herkennen* 15% 25% 39%

4.2.5 Uitleggen wat de risico's van bepaalde verwerkingen van persoonsgegevens zijn 31% 37% 47%

4.2.4 Verdachte links herkennen* 31% 42% 51%

4.2.6 Bepalen of een bedrijf of instantie de AVG-privacyrechten respecteert 52% 69% 60%

4.2.1 Vaststellen of een website veilig is 71% 71% 70%

4.2.2 Een browser zodanig gebruiken dat men beter is beschermd* 62% 78% 85%

4.1.1 Uitleggen op welke wijze een account of apparaat beter beschermd kan worden* 64% 78% 84%

4.1.5 De juiste acties ondernemen om de gevolgen van een datalek te beperken* 81% 93% 97%

*   Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).

 minder dan 50% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
 50-80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
 meer dan 80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
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Tabel 9 – Beheersingspercentages op de vaardigheden van competentiegebied Problemen oplossen, uitgesplitst naar jaar van starten (n=362)

Competentiegebied Probleemoplossend vermogen (module 2) (n=362) Jaar van starten

Gedragsindicator 2022 2020/21 <2019

5.2.2 Bestanden op een andere wijze opslaan voor een bepaald doel* 4% 15% 43%

5.2.4 Voorbeelden van AI-systemen identificeren 17% 22% 33%

5.1.5 Op het internet oorzaken en oplossingen voor technische problemen vinden 32% 22% 30%

5.1.2 Oorzaken/acties bepalen wanneer een gangbare foutmelding verschijnt* 51% 54% 71%

5.2.1 Digitale programma’s of applicaties selecteren voor een bepaald doel* 56% 69% 76%

5.2.3 Technische oplossingen toepassen die toegang tot/gebruik van  
digitale content verbeteren

67% 70% 72%

5.1.4 Een stapsgewijze aanpak hanteren om een technisch probleem op te lossen 78% 77% 77%

5.1.6 Apparaten en netwerken koppelen om een bepaald doel te bereiken 78% 78% 87%

5.1.3 Acties ondernemen om de snelheid of prestaties van een apparaat te verbeteren* 76% 81% 88%

*   Het verschil tussen de gemiddelde score van de groep met startjaar 2022 en de groep met startjaar 2019 of eerder is significant (p < .05).

n minder dan 50% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
n 50-80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid
n meer dan 80% van de studenten in de responsgroep beheerst deze specifieke vaardigheid

> Mbo-instromers scoren lager dan havo en vwo, met 
name op het gebied van informatie- en datageletterdheid 
en digitale contentcreatie:

> Ouderejaars scoren gemiddeld hoger dan eerstejaars:
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Significante verschillen op elk competentiegebied (p<.001)
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Partners in dit project: Mede gefi nancierd door: 

Vragen? Interesse? onderzoek.ixperium@han.nl

Zelfscan digitale geletterdheid 
voor studenten
Onderwijsinstellingen weten vaak weinig over hoe het gesteld is met de digitale geletterdheid van 
hun studenten. In samenwerking met de mbo- en hbo-praktijk ontwikkelde het iXperium Centre 
of Expertise leren met ict een instrument om de digitale geletterdheid van studenten in het mbo 
en hbo in beeld te brengen: de zelfscan digitale geletterdheid. Waar veel andere hulpmiddelen 
gebaseerd zijn op zelfinschatting, test de zelfscan daadwerkelijk hoe ict-vaardig studenten zijn. 
Daarmee gee�  de zelfscan een betrouwbaarder beeld van de digitale geletterdheid en concrete 
handvatten voor (door)ontwikkeling van het curriculum.

Vaardigheidstoets met praktijkopdrachten
▶ Toepassingsgericht, realistisch
▶ Zoveel mogelijk aansluitend bij de context en interesses van de doelgroep
▶ Afwisseling in vraagtypes

Directe terugkoppeling voor de student

Resultaten eerste grootschalige pilot hbo (HAN november 2022)

De zelfscan…
▶ is bruikbaar, betrouwbaar en valide
▶ maakt onderscheid tussen studenten
▶ gee�  inzicht in de huidige digitale geletterdheid van (groepen) studenten
▶ gee�  inzicht in ‘risico-competenties/vaardigheden’

Wat weten we nu al?
▶  Niet alle studenten komen mee op het 

gebied van digitale geletterdheid.
▶  De resultaten van de zelfscan leggen 

kansenongelijkheid en de digitale kloof 
bloot (instroomniveau maakt uit!)

▶  Hier ligt een taak voor het onderwijs; 
een structurele en doelgerichte plaats 
voor digitale geletterdheid binnen het 
curriculum is nodig.

▶  Met de zelfscan:
(1) krijgen studenten een beeld van hun 
eigen digitale geletterdheid,
(2) krijgen instellingen een beeld van de 
digitale geletterdheid van hun studenten, 
en
(3) kan de voortgang en het e� ect van 
onderwijs op het gebied van digitale
geletterdheid worden gemonitord.

Rapportageportal voor instelling, team, opleiding

Drie zelfscan-varianten:
▶ Voor hbo
▶ Voor mbo niveau (3/)4
▶ Voor mbo niveau (1/)2

Bekijk de onderbouwing van de zelfscan

Bekijk de volledige rapportage

A
B

Informatie- en 
data-geletterdheid

Veiligheid

Digitale 
contentcreatie

Communicatie en 
samenwerking 

Problemen 
oplossen

- Interactie met behulp van digitale
technologie

- Delen met behulp van digitale
technologie

- Samenwerken met behulp van
digitale technologie

- Browsen, zoeken en filteren van data,
informatie en digitale content

- Evalueren van data, informatie 
en digitale content

- Beheren van data, informatie
en digitale content

- Oplossen van technische
problemen

- Herkennen van behoe�en
en technologische

oplossingen

- Ontwikkelen van digitale content
- Programmeren

- Beveiligen van apparaten
- Beschermen van persoonlijke

gegevens en privacy

Vijf modules (10-25 min.) 
gebaseerd op de competentiegebieden 

van de DigComp 2.2

Open vragen

Vraag onjuist 
beantwoord? 
Klik open voor 

toelichting

Te printen en 
te downloaden 

als PDF

Score op com-
petentiegebied, 
onderliggende 

competenties en 
alle vragen

Per competentie 
tussentijdse score-

overzichten met 
feedback

Totaalover-
zicht aan het 
eind van elke 

module

Rapportageportal voor instelling, team, opleiding

Zoom in op 
opleidings-
clusters en 

opleidingen

Vergelijk 
opleidings-
clusters en 

opleidingen

Filter en vergelijk 
op variabelen als 

leerjaar, vooroplei-
ding, niveau, BOL/

BBL etc.

Zoeken op 
internet

Bestanden 
downloaden en 

bewerken

Nummerieke 
vragen

Websites 
bezoeken

Multiple choice-
vragen(één-uit-

meer)

Multiple select-
vragen (meer-uit-

meer)

Afbeeldingen/
screenshots inter-

preteren


